
  
  بسمه تعالي

  رهبري و رفتارهاي سازماني
)2(  
  عباس پاليزدار: گرد آورنده 

Com.Yahoo@Palizdar_Abbas
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رهبري و رفتارهاي سازماني
Com.Yahoo@Palizdar_Abbas  

mailto:Abbas_Palizdar@Yahoo.Com


  
   : برنده انديشيدن- برنده - 4

نده دارند؛ همان طور كه اين تئـوري بـه           بر -از منظر يك عادت فردي مرتبط با ديگران، مردمان موثر، تفكر برنده             
دو چيزي كـه بـسيار بـه يكـديگر          .  برنده دست يابيم   -ما كمك مي كند تا به وسيله روشهاي نظام يافته به راه حل برنده               

  .نزديك و متصل هستند
ابـل هـم و در      تصور مرسوم آن است كـه دو فـرد مق         . به عنوان مثال، مذاكره بين دو نماينده از دو سازمان را تصور كنيد            

 -اين در حالي است كـه در يـك مـذاكره بـا منطـق بــــــرنده                  . دوســـــــوي ميز مي نشينند و به گفت وگو مي پردازند         
برنده، هردو طرف به يك سمت ميز مي آيند و با نشستن در كنار هم، فارغ از دغدغه اينكه صـرفاً هريـك چـه منـافعي از                            

  .ه دنياي امكان پذيرها و منــــافع ناشي از همراهي يكديگر مي انديشندديگري عايدش خواهد شد، به افق گسترد
  

. افراد به جاي من از مـا اسـتفاده مـي كننـد            . اين اصل يك چارچوب ذهني و قلبي است براساس احترام متقابل          
 و افـراد را در   برنده انديشيدن يعني سهيم شدن در اطلاعات، قدرت و منافع، كه اختلافات را حل و فصل مي كنـد    -برنده  

  بايد به دنبال راه حلي بود . جهت منـــافع و راه حلهاي دوجانبه ياري مي رساند
اصل طلايي حيات مي گويد، همان طور كه با ديگران رفتار مـي كنـي بـا تـو                   . كه به همه طرفها سود بـــــرساند     

 برنـده انديـشيدن     -ي جمعـي تنهـا بـا برنـده          رهبـر . يعني آنچه برخود نمي پسندي بر ديگران مپسند       . رفتار خواهند كـــرد  
تكنيك نيست، فلسفه كلي    .  برنده زندگي را عرصه همكاري تلقي مي كند نه ميدان رقابت           -تفكر برنده   . امكان پذير است  

ار  نيروي بالقوه فراواني را آزاد كرده و ك ـ- و نه روشها - برنده با تمركز بر نتايج -اصل برنده  . كنش متقابل انسانهــاست  
  .به علاوه، به جاي اينكه تنها به توليد بينديشد به قابليت توليد توجه مي كند. جمعي قابل توجهي را پديد مي آورد

حفظ تعادل ميان توليد و قابليت توليد مخصوصاً در مورد دارائيها يا سرمايه هـاي انـساني يـك سـازمان يعنـي                        
  . زي كه تخم طلا مي گذاشت را حتماً شنيده ايدحكايت غا. مشتريان و كاركنان حائز اهميتي ويژه است

و آسـايش غـاز     ) توليد(جوهر موثربودن يا كارايي، حفظ تعادل ميان توليد و قابليت يعني تعادل ميان تخم طلا                
  .است) قابليت توليد(

  .  مستبدانه و خود كامه استيبازنده روش/  ، برنده تيري مديايدر دن -
 از چهـار موهبـت منحـصر بـه فـرد      يري ـ به آن مستلزم بهـره گ يابي است و دست   ي جمع يرهبربرنده عادت   / تفكّر برنده    -

  .  است گراني در روابط با د– ، وجدان و اراده مستقل لي ، قوه تخي خود آگاه–انسان 
  . جسارت و ملاحظه است ني توازن بي بلوغ به معنا-
  
  : اول فهميدن و سپس فهماندن - 5

اين كار به نظر سـاده مـي نمايـد امـا در عمـل دشـوار                 . د، سپس سعي كنيد بفهمانيد     اول در پي فهميدن باشي     
  . است

  .عادت پنجم مي گويد كه پيش از توجه به ديدگاه خودمان، به موضوع از ديد ديگران نيز بنگريم
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. ح آغاز كنيـد   اگر مي خواهيد ارتباط موثر برقرار كنيد از درك صحي         . اين اصل شاه كليد روابط موثر با ديگران است          
 بـه سخنانـشان گـوش مـي كنـيم، پايـه و اسـاس ارتبـاطي                  - و نه با نيت پاسخ به آنان         -وقتي ما با نيت درك ديگران       

  وقتي طرف مقابل حس مي كند كه شما قبل از هرچيز مايل هستيد او را درك كنيد خود را فردي . راستين را بنا مي نهيم
ه از موضع دفاعي خارج مي شود و دروني ترين افكـار و احـساساتش را از پـرده                   ارزشمند و معتبر احساس مي كند در نتيج       

. اغلب مردم با نيت پاسخ دادن به سخنان ديگران گوش مي دهند نه اينكه قصد درك آن را داشته باشند               . برون مي افكند  
 درصـد   10مـات تنهـا     كل. گوش كردن موثر يعني گوش كردن سرشار از همدلي، يعني گوش كردن با نيت درك كردن است                

در .  درصد باقيمانده به حالات و رفتـار مـرتبط اسـت         60 درصد به لحن بيان و       30. ارتباطات روزمره ما را تشكيل مي دهند      
پزشـكي كـه    . گوش كردن همدلانه، تنها از گوشهاي خود استفاده نمي كنيد بلكه از قلب و چشمهايتان نيز مدد مي جوئيد                  

  . بل اعتماد نيستقبل از تشخيص، تجويز كند قا
كليد ساختن اعتماد در يك فرهنگ، وفاداربودن نسبت به آنهايي كه غايب هستند و داشتن انـصاف نـسبت بـه                     

  صداقت و وفاداري نسبت به افراد غايب و اجتناب از بدگويي و شايعه پراكني در مورد آنان بشدت تحت . ديگران است
. انگر ميزان اعتمادي است كه در ارتباط با ديگران مي انـدوزيم حساب بانك عاطفي نماي . تاثيرشان قرار مي دهد   

  .مانند حساب مالي در اين حساب پس انداز و از آن برداشت مي كنيم
اعمالي مانند تلاش در جهت اينكه نخست بخواهيد بفهميد، مهرباني، وفاداري به قول و صـداقت در برابـر افـراد                     

برعكس، نامهرباني، بدقولي، غيبت و دورنگي اندوختـه ايـن حـساب را كـاهش               . غايب، موجودي اين حساب را بالا مي برد       
  . مي دهد و حتي به مرحله ورشكستگي مي كشاند

   به جاي اقدام مستقيمي كه مسئله ديكته مي كند، اقدام عكس آن را انجام دهيد؛- 1
و بخش متحرك را ثابـت و بخـش          قسمت مورد نظر شيء را متحرك سازيد؛ محيط خارجي شيء متحرك را تغيير دهيد                - 2

  . شيء را وارونه كنيد- 3ثابت را متحرك كنيد؛ 
  )پاسكال . ( دارد كه عقل از درك آن عاجز است ينيقلب قوان -
   . ستي كند قابل اعتماد نزي ، تجوصي كه قبل از تشخي پزشك-
  .  شود ي محسوب مي فن در زندگني ارتباطات مهمتر-
  .  مخاطب را درك كرد ي به راستدي بايري به تعباي قرار گرفت و ري تحت تأثدي نخست باي گذارري تأثي برا-
  .  دو مفهوم كاملاً متفاوت باشد ي دو شخص مختلف ممكن است داراي واحد برازي چكي -
   دي كنجادي اي جمعيروي  ن-3
   . ستي الزاماً اتحاد نيكنواختي ، ستي نيگانگي ي  همانند-
  .  است يميجوهره كار ت ) يروان– ي احساس– يذهن(   بها دادن به تفاوت ها -
  .  است ي جمعيروي سخاوتمندانه نشي ، نماعتي  طب-
  
   : هم افزايي- 6

عادت هم افزايي، علاقه مندي به مفهوم ارزشمندتر بودن جمـع از مجمـوع ارزشـهاي هريـك از اجـزاي تـشكيل                       
  . هم افزايي به يك واژه كليشه اي تبديل شده استمتاسفانه امروزه. دهنده آن است
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ايده دستيابي به منابعي كه پيش از اين به آن دست يافته نشده است، زماني كه ما دو گـروه متفـاوت را در كنـار هـم                            
  . قرار مي دهيم خوشبختانه هنوز يك روش موثر و كارآمد در دستيابي به راه حلهاي قدرتمند است

بنابراين، ايـن عـادت بـه تنهـايي شـامل           . ، عادت ششم به كارگيري توام پنج عادت پيشين است         در كتاب استفان كاوي   
  . از ديدگاه اين تئوري. تمام اجزاي آنها نيز مي شود

  
يك سيستم فني در طول عمر خـود، بـراي كـسب خـواص مثبـت                : قانون حركت از يك سيستم تكي به دوتايي و چندتايي         

 يا چندسيستم فني ديگر تركيب شـده و سيـستم جديـدي ايجـاد مـي گـردد و سـپس در                       بيشتر با يك سيستم فني ديگر و      
مرحله مشخصي از رشد، سيستم فني بزرگ شده به يك سيستم فني فشرده با حفظ تمام خواص مثبت كسب شده قبلي،           

  تبديل مي گردد
  . تني بر اصول استروحيه تيمي خميرمايه رهبري مب. ايجاد نيروي جمعي ثمره و ميوه دو عادت پيشين است

اخـتلاف در انـسانها را ارزش   . راههايي را بيابيد كه بـا هـركس مـشاركت كنيـد    . بهادادن به تفاوتها جوهره كار تيمي است     
  نيروي جمعي . راه سوم از راه حل هريك از ما بهتر است. نيروي جمعي راه حل سوم است نه راه من يا راه تو. بگذاريد

به است؛ محصول درك و تحليل از تفاوتهاي يكديگر درمقـــــام حـل مـسايل و بهـره گيـري از                     ميوه و ثمره احترام دوجان    
  .همكــــاري خلاقانه، هم افزايي را در پي دارد. فرصتها

   . ستي الزاماً اتحاد نيكنواختي ، ستي نيگانگي يهمانند -
  .  است يميجوهره كار ت ) يروان– ي احساس– يذهن(   بها دادن به تفاوت ها -
  .  است ي جمعيروي سخاوتمندانه نشي ، نماعتي طب-
  
 : اره تيزكردن- 7

مردمـان مـوثر   . عادت اره تيزكني، به مـــــا مي گويد كه در مقايسه سفر با مقصد، اهميت سفركردن را بدانيم            
وش آن را مـدنظر  براساس اين عادت، مردماني هستند كه به طور مداوم بازنگري و نوسازي آنچه را انجـام مـي دهنـد و ر       

به عنـوان مثـال، ايـده زنجيـره         .  طبيعت چرخه اي فرايند حل مسئله است       TRIZپيوند اصلي اين عادت با    . قرار مي دهند  
  .تضاد بيانگر ظهور مداوم تضادها و راه حلهاي برطرف كردن آنها به عنوان ابزار اوليه پيشرفت سيستم است

  . رگترين توانائيها و سرمايه هاي زندگي به شمار مي روداين عادت عامل موثر در نگهداري و ارتقا، بز
اره را تيزكردن يعني پيوسته زندگي و هستي خود را از جهات مختلف جسماني، روحي، اجتمـاعي و معنـوي ارتقـا                      

اين . كردگاه بايد دست از كار كشيد و در گفتار و رفتار خود درنگ و تامل                . براي اين كار بايد گاه با خود خلوت كنيم        . دهيم
تيزكردن اره از فعاليتهـاي مربـوط       . تجديد قواي روحي مستلزم تامل و صرف وقت است        . همان قابليت توليد فردي است    

اين عادت بهبود مستمر و جلوگيري از فرسودگــــي هر انسان و شركتي را تضمين مي               . به امور ضروري غيراضطراري است    
دهد  .كند و آنها را در مسير رشد قرار مي 

.  وجـود نـدارد   يري حقزي چچي رسم كه اصولا ً هي مجهي نتني ، به اشمي اندي كوچك ميزهاي از چيگاه كه به عواقب ناش    -
  )بروس بارتون (

  : ي توان روحي بازسازي چهار كار مؤثر برا-
  . به دقت گوش كن . 1
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  .  گذشته را به خاطر آور عيوقا. 2
  .  كن ي خود را از نو بررسي هازهيانگ. 3
   . دي آي درست از آب در نمزي چچي ها و اهداف انسان غلط باشد ، هزهي هر گاه انگ-
   . سيبنو ) ايساحل در(  ماسه ها ي را روتي هايمشكلات و نگران. 4
  
 مـا بـه تعـادل    يق ـي حقي ما بـا اصـول و ارزش هـا   ي شود كه زندگي حاصل م ي باطن ، تنها زمان    ي و صفا  يالي آرامش خ  -
  .  باشددهيرس
   . مي پردازي مي زندگي است كه در قبال استفاده از موهبت هايي ان آلدون تانر ، خدمت به مردم اجاره بهاري تعب به-
 باشـد  دي ـ توانـد و با يبا او آن طور كه م.  بماند ي تا همان طو ركه هست باقدي با انسان همان طوركه هست رفتار كن      -

  ) گوته . ( باشد دي تواند و باي تا همان گونه شود كه مديرفتار كن
  
  .  آورد دي و توازن را در ذهن ، تن و امور پدي ، هماهنگي توان همنواختي و تعاون مي تنها در پرتو اشتراك مساع-
  
 توان آنرا خاموش كرد ، و البته پر واضح است كه هـر گـز                ي و حساس است كه به سهولت م       في وجدان چنان لط   ي  صدا  -
  )مادام استائل . ( ت  داشدي آن تردي توان به درستينم
 مـا را در  ي و شادمانشرفتي پزاني فضا ، مني استفاده از اي وجود دارد و چگونگيي فضااي محرك و واكنش شكاف   ني  ب  -

  .  كندي منيي تعيزندگ
  
  .  سخن گفتن است گريكدي حراست از عشق با دي  كل-
 سـر و  ي مـاد ي كه با زندگمي هستيبلكه زاهدان . مي باشي معنوي تجربه هاياي كه جوميستي نيي  ما در جوهر انسان ها    -

   )ني هاردجاردليت . (ميكار دار
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